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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior
la Cuenta Publica que los Gobiernos Municipales le presenten sobre los resultados
de su gestidn financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en
los planes y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la
fiscalizacion a los Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la
obligacion de las autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica
para efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracion a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38, fraccion lll, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un andlisis de las
Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVIII
Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo de las mismas por
parte de las autoridades municipales.

La formulacién, revision y aprobacion de la Cuenta Publica del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cozumel, contiene la
realizacion de actividades en las que participa la Legislatura del Estado; estas
acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cozumel, en
la integracion de la Cuenta Publica, la cual incluye los resultados de las labores
administrativas realizadas en el ejercicio fiscal 2024 asi como las principales politicas
financieras, econdmicas y sociales que influyeron en el resultado de los objetivos
contenidos en los programas municipales, conforme a los indicadores establecidos
en el Presupuesto de Egresos, tomando en cuenta el Plan Municipal de Desarrollo,
el programa sectorial, institucional, regional, anuales y demas programas aplicados
por el ente publico.

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcién es la revision y fiscalizaciéon
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superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Cozumel.

En la Cuenta Publica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Cozumel, correspondiente al ejercicio fiscal 2024, se encuentra
reflejado el ejercicio del gasto publico, que registra la aplicacion de los recursos
recibidos y/o recaudados por el ente publico.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8, 19, fraccion |, y 86, fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo; emitié el acuerdo administrativo
por el que se modificé el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI) de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, correspondiente al
afio 2025, para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2024, mismo que fue
publicado en fecha 09 de junio de 2025, en el Periodico Oficial del Estado de
Quintana Roo; en relacion al Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI) anexo al Programa Anual de Fiscalizacion 2025 de la Auditoria Superior del
Estado de Quintana Roo, de fecha 14 de febrero de 2025.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cozumel, correspondiente al
ejercicio fiscal 2024, se denomina Auditoria de Desempefio al cumplimiento de
objetivos y metas del programa presupuestario con base en indicadores 24-
AEMD-B-GOB-117-248, y notificada en fecha 26 de marzo de 2025, mediante la
Orden de Auditoria, Visita e Inspeccibn con numero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0438/03/2025.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6, fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones I, V, VII, XII, XV, XXVIy XXXI, 22, en su ultimo pérrafo, 37, 38, 40,
41, 42 y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe
Individual de Auditoria obtenido, en relacion con la auditoria de desempefio de la
Cuenta Publica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Cozumel, correspondiente al ejercicio fiscal 2024.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO CON BASE EN INDICADORES / 24-
AEMD-B-GOB-117-248

.1 ANTECEDENTES

La reforma al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en el afio 2008 fortalecio la misién de alcanzar un Presupuesto basado
en Resultados (PbR), al establecer que no solo la federacién, sino también los
estados y municipios tienen el compromiso de administrar los recursos publicos con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

A mas de 10 afios de su adopcion, el PbR en México constituye un elemento
fundamental de medicién de desempefio del quehacer publico, ya que, por medio de
éste, los programas presupuestarios cuentan con indicadores que miden el avance
en las metas y objetivos que buscan alcanzar. Por lo tanto, los avances en el PbR
resultan indispensables para considerar el logro de los objetivos, usando las distintas
herramientas y practicas relacionadas con la planeacion estratégica y la estructura
programatica del presupuesto con base en programas presupuestarios?®.

Para lograr la consolidacion del PbR es indispensable que la asignacion de recursos
presupuestarios se haga tomando en consideracion la informacién del desempefio
generada, es decir, aquella que surge del seguimiento y evaluacion de programas.
Para ello, también es importante romper con la presupuestacion inercial en la que se
asignan recursos a programas sin saber si éstos estan cumpliendo con las metas de
sus indicadores de desempefio o sin considerar los resultados de las evaluaciones
del desempefio, en caso que existan?.

Por consiguiente, el PbR no puede implementarse de manera aislada, sino que
necesita de un conjunto de elementos que lo hacen posible, entre los que destacan
la planeacion, el seguimiento o monitoreo y la evaluacién, porque a partir de dichas
herramientas es posible conocer los resultados e impacto de las politicas y los
programas presupuestarios.

En este sentido, la informacion que se obtiene del seguimiento a las metas de los
indicadores de desempefio y por la evaluacion de los resultados de los programas
presupuestarios, permite llevar a cabo comparaciones entre lo observado y lo

! Diplomado PbR 2022. SHCP. Leccién 5, Tema 5 El PbR como herramienta para impulsar el bienestar en México, pagina 16.
2 Diplomado PbR 2022. SHCP. Leccién 6, Tema 3 El PbR como medio para mejorar la gestion de los recursos publicos, pagina 22.

24-AEMD-B-GOB-117-248 Péagina 4 de 41



Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo

\‘\SEQROO \INFORME INDIVIDUAL DEAZWSZ?:::::

esperado, con lo cual se pueden hacer ajustes a los programas para que cumplan
de mejor manera los objetivos para los cuales fueron creados.

Es importante destacar el papel de los indicadores como herramientas para el
seguimiento, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas y programas
presupuestarios, siendo los indicadores de desemperio los que se utilizan para este
propésito, los cuales deben estar enfocados a la medicion del cumplimiento de los
objetivos y metas, que a su vez estan orientados a medir el impacto de la intervencion
publica en la poblaciéon objetivo. Dichos indicadores deberan estar construidos de
acuerdo con la Metodologia de Marco Logico y la Matriz de Indicadores para
Resultados.

Por otra parte, a través de las reformas realizadas a la Ley de Planeacion, se impulsa
la igualdad de derechos entre las personas y la perspectiva de género como
principios rectores en la planeacion para el desarrollo equitativo, incluyente, integral,
sustentable y sostenible del pais, con el fin de garantizar la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, y promover el adelanto de las mujeres
mediante el acceso equitativo a los bienes, recursos y beneficios del desarrollo®.

En concordancia, el Estado de Quintana Roo adopta los mismos principios
enfocados a la igualdad de derechos entre las personas y la perspectiva de género,
los cuales seran considerados en la elaboracion de los programas presupuestarios,
para la ejecucion del Plan Estatal y del Plan Municipal, en congruencia con la
planeacién nacional de desarrollo observando siempre la integralidad del desarrollo
sostenible e igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

Asi mismo, se promovera la incorporacién de indicadores que faciliten el diagndéstico
del impacto de los programas en grupos especificos de la poblacion, distinguiendo
por origen étnico, género, edad, condicién de discapacidad, tipo de localidad, entre
otros®.

1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38 fraccion I, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el
objetivo, el alcance, los criterios de seleccién, las areas revisadas y los
procedimientos de auditoria aplicados.

% Ley de Planeacion. Articulo 2 fracciones Il y VII.
4 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 3, fracciones Il y VI, 8, 33 fraccion XV y 61.
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A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizé en materia de desemperio al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Cozumel, de manera especial y enunciativa
mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas del programa
presupuestario con base en indicadores, 24-AEMD-B-GOB-117-248.

B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario PP01—
Juntos Somos Familia.

C. Alcance

La auditoria se baso en el estudio general de las acciones emprendidas por el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cozumel, para
verificar la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presupuestario PP01 - Juntos Somos Familia, conforme a la Metodologia de Marco
Légico y la incorporacién del enfoque con perspectiva de género en la planeacion y
disefio de dicho programa, asi como el avance en el cumplimiento de los objetivos y
metas en conjunto con las evidencias que sustentan sus resultados.

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion No. 300 “Principios Fundamentales de la auditoria de
desempefio”, asi como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en
Materia de Desempefio del Sistema de Gestidn de la Calidad de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance
establecido. Los datos proporcionados por el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Municipio de Cozumel, fueron en lo general, suficientes, de calidad,
confiables y consistentes para aplicar los procedimientos establecidos y para
sustentar los hallazgos y la opinion de la Auditoria Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
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Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2025, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2024.

E. Areas Revisadas

e Direccion Operativa del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Cozumel.

o Oficialia Mayor del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Cozumel.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia
1. Matriz de Indicadores para Resultados con Perspectiva de Género
1.1 Elementos de monitoreo y evaluacién
1.1.1. Verificar si los elementos de monitoreo y evaluacion de la Matriz de

Indicadores para Resultados del programa presupuestario PP0O1 - Juntos
Somos Familia, contaron con la informacién necesaria, suficiente y
adecuada para medir el avance y cumplimiento de los objetivos y metas,
de acuerdo con la Metodologia de Marco Ldgico, y que incluyd la
perspectiva de género en su disefio.

Eficiencia
2. Programa presupuestario PP01 - Juntos Somos Familia
2.1 Cumplimiento de Objetivos y Metas
2.1.1. Verificar el nivel de cumplimiento de objetivos y metas del programa
presupuestario PP0O1 - Juntos Somos Familia, constatando que las
evidencias sustenten los logros reportados en el ejercicio fiscal 2024.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38 fraccion 1, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la
Auditoria Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado,
qgue actud en el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccion en forma
conjunta o separada, mismo que se identificé como personal de este Organo Técnico
de Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio nimero
ASEQROO/ASE/AEMD/0438/03/2025, siendo las personas servidoras publicas a
cargo de coordinar y supervisar la auditoria, las siguientes:
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NOMBRE CARGO

M. en Aud. Ingrid Darany Sanzores | Coordinadora de la Direccion de Fiscalizacion
Burgos en Materia al Desempefio “B”.
Supervisora de la Direccion de Fiscalizacion
en Materia al Desempeio “B”.

L.E.F. Elsa Hernandez Juan

|.3 RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefio

De conformidad con los articulos 17, fraccion Il, 38, fracciones IV y V, 41, en su
segundo pérrafo, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del Estado de
Quintana Roo; y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, Xl, XVIII y XXVI, del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso
se determinaron 2 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria de
Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario
con base en indicadores, que generaron 6 observaciones. De lo anterior, se deriva

lo siguiente:
Observaciones Emitidas
Total 6
Atendidas 0
En seguimiento 6
Recomendaciones Emitidas
Total 6

B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1.
Eficacia

1. Matriz de Indicadores para Resultados con Perspectiva de Género

1.1 Elementos de monitoreo y evaluacion
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Con observaciones

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso
de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y
proyectos; ya que permite presentar de forma sistematica y l6gica los objetivos de
un programay sus relaciones de causalidad; asi como identificar y definir los factores
externos que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos del programa y
evaluar el avance en la consecucion de éstos; generando ademas, informacion
necesaria para la toma de decisiones y la rendicién de cuentas®.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) tiene su fundamento en la MML, la
cual facilita la clarificacion de los resultados esperados de los programas publicos,
evita la existencia de bienes y servicios que no contribuyen al logro del objetivo de
los programas y ayuda a identificar los indicadores necesarios para monitorear el
desempeiio del mismo, buscando mejorar el ejercicio del gasto publico. Esta
herramienta consiste en una matriz de cuatro filas por cuatro columnas, en la que,
de manera general, presenta la siguiente informacion®:

Imagen 1. Elementos que conforman la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Miden el impacto del Medios _para
programa, el logro de los obtener y verificar
objetivos, la entrega de los la informacién con

Riesgos v
contingencias que
pueden afectar el

bienes y servicios asi la que se 4 del
como la gestion de las construyen esempefio e
Contiene los objetivos del actlmdadesg ara producir calcular{Ir lcg Programa y que son
programa, su alineacién y los entregables. indicadores. ajenos al mismo.
contribucion a los objetivos :
de nivel superior. » +

-
", i

a ) v H
Objetivo  de  desarrollo RESUMEN ( ) ( MEDIOS DE ) ( )
estratégico de la INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
dependencia o entidad al NIVELES NARRATIVO
que el programa busca

contribuir para su solucién. -
Resultado d1recto o carnblo

esperado sob.

Principales tareas a o
cumplir para la produccion 4+**" o

poblacion ob]etwo
derivado de la intervenciéon P‘ROPO
del programa.
Son los b1enesly servicios
que integra el programa-
para_ cumplir con su -
propoésito.
entrega de cada uno de °
os componentes del
programa.

Fuente: Elaborado por la ASEQROQO, con informacién contenida en la Guia para la elaboracién de la Matriz de Indicadores
para Resultados emitido por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Los elementos antes descritos integran las dos partes medulares de la MIR, la l6gica
vertical y la I6gica horizontal. La primera corresponde a la causalidad de cada uno

5 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), capitulo Il
tema lll.1, pagina 15.

6 Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitida por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), capitulo 1, paginas 11, 14 y 16.
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de los niveles de objetivos del programa y estad compuesta por las columnas de
resumen narrativo y de supuestos, mientras que la logica horizontal corresponde a
los elementos de monitoreo y evaluacién del programa, que hacen posible
determinar si éste cumple con sus objetivos, y se integra de las columnas: resumen
narrativo, indicadores, medios de verificacion y supuestos; siendo los medios de
verificacion los que sefalan las fuentes de las que se obtiene la informacion para
construir los indicadores, los cuales permitiran verificar el avance y cumplimiento de
los objetivos del resumen narrativo’.

En la construccion de la MIR, una vez que se ha concluido la definiciéon de los Medios
de Verificacion para cada uno de los indicadores, es necesario revisar la consistencia
interna de la matriz, mediante el reconocimiento de la légica horizontal, cuyo sentido
de la valoracion se realiza de derecha a izquierda.

Imagen 2. Ldgica horizontal de la MIR del programa

i Medlios de
Resumen Indicadores Versieason Supuestos
Narrativo

G e e ——
Componentes (—— & =
¥ WP S —

Fuente: Elaborado por la ASEQROO de acuerdo a la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Para verificar la l6gica horizontal de la MIR, es preciso?:

¢ Identificar supuestos para cada nivel del resumen narrativo.

e Identificar si los medios de verificacion son suficientes y necesarios para
obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores.

¢ Identificar si los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de
los objetivos y evaluar adecuadamente el logro de los programas.

7 Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados emitido por el CONEVAL, capitulo 2, pagina 19.
8 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitido por la SHCP, capitulo IV, tema IV.2.2 pégina 61.
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Sila MIR contiene todos los indicadores para una correcta medicion de los resultados
esperados y objetivos contenidos en el Resumen Narrativo, y si estos indicadores
cuentan con Medios de Verificacion practicos y confiables que validen tanto la
realizacion de las acciones como el avance en el cumplimiento de los objetivos
trazados y el logro de las metas propuestas, se podra comprobar la eficiencia y
efectividad del proceso de ejecucion de un programa o proyecto, permitiendo la
identificacion de logros y/o debilidades, y recomendar medidas correctivas para
optimizar los resultados deseados a través de las tareas de control y seguimiento.

Bajo este contexto, se procedié al andlisis de la Matriz de Indicadores para
Resultados del programa presupuestario PPOl1 - Juntos Somos Familia,
correspondiente al ejercicio fiscal 2024, asi como las fichas técnicas de indicadores,
a fin de verificar que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Cozumel haya elaborado dicha Matriz de Indicadores conforme a la Metodologia
de Marco Logico (MML), cumpliendo con la légica horizontal, y considerando el
enfoque de perspectiva de género en la planeacion, disefio y programacion del
programa presupuestario mencionado.

En este sentido, en la Matriz de Indicadores del programa presupuestario PPO1 -
Juntos Somos Familia se identificaron 20 objetivos, de los cuales fueron
seleccionados 17 para su revision y estudio, al relacionarse con las funciones
sustantivas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Cozumel.

Asi mismo, para su analisis, fueron consideradas como base la “Guia para el disefio
de la Matriz de Indicadores para Resultados” y la “Guia para el disefio de Indicadores
Estratégicos”, emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), asi
como la “Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados” y el
“‘Manual para el disefio y la construccion de indicadores”, elaborados por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), documentos
considerados como mejores practicas en la materia.

Es importante resaltar que el ente publico informé que la MIR proporcionada, es
resultado de una planeacion que comprende la administracion 2021-2024, por lo
tanto, su estructura y disefo fue la misma para los ejercicios que considera; por lo
que, se obtuvieron los resultados siguientes:
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Tabla 1. Resumen de la valoracién de los niveles de la muestra seleccionada de la MIR
del programa presupuestario PP01 - Juntos Somos Familia

Programa
presupuestario Resumen narrativo Indicadores
PPO1 .
Medios de
e L Supuestos
T senid verificacion
) o o Frecuencia Entao ) -
Claridad Sintaxis Nombre Definicién de d Z. " del Dimensién
céalculo ElRECicion indicador
Nivel/Objetivos
o © o o o o o o
o 4 o 3 2% 33 £ 3 =5 =5 S g 3 S5
2 E s £ 83 g3 g3 s 3 s 3 g5 <4 3 S 3
€ = € = o9 o9 o9 o9 o9 o9 3] 5 o3
3 5 3 5 8% 3 3 £3 £3 £3 - 23
2y 2 =E <E <E <E <E <E N <<
> M % S % Sy S 9 S g S g S g S < S %
Fin x x x x v v v v x v
Propésito x x x x v v v v x x
Componente 02 x x x x v x x v x x
Actividad 2.1 v x x x x v x v x v
Componente 03 v x x x x x x v x v
Actividad 3.1 v x x v x v x v x v
Componente 04 v x x v v x x x x v
Actividad 4.1 x x x x x v x v x v
Componente 05 x x x x v x v v x x
Actividad 5.1 v x x v v v v v x v
Componente 06 x x x v v x x v x v
Actividad 6.1 v x x x x v x v x v
Componente 07 x x x x v x v v x x
Actividad 7.1 v x x x x v v v x v
Componente 08 x x x x x x v v x v
Actividad 8.1 v x x v x v x v x v
Actividad 8.2 x x x v v v v v x x
RESUMEN
INDICADORES
NARRATIVO
Total 17 o Medios de
fmch b — Y Supuestos
objetivos c 4] = T o c Verificacion
= (] o 0 T o 8 5 =8 ©
o o o 5 © 5 o 2]
= g £ z T3 5= s 8 S
S Z S 5 g B 2 © £5 g
O (7] a = o] = g = o)
LC
Adecuados 8 0 0 6 9 10 8 16 0 12
%
47.06% 0% 0% 35.29% 52.94% 58.82% 47.06% 94.12% 0% 70.59%

cumplimiento
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Programa
presupuestario Resumen narrativo Indicadores
PPO1 ;
Medios de
e hyh Supuestos
e - verificacion
) o o Frecuencia SEiitD ) -
Claridad Sintaxis Nombre Definicion de " del Dimensién
. de medicion Fo
célculo indicador
Nivel/Objetivos
o © o o o o o o
e & =2 28 $% £3 8% 8¢ 8¢ g% s 3 28
2 £ = E S3 g3 g3 <3 <3 g3 s 3 S 3
€ = € = o8 o9 o9 o9 o9 o9 o 5 o9
=1 5} S o o2 o 2 o L o 9 o 9 o 9 o [} ]
(8} o (s} ) o B o 3 o 3 o B o B o B =l B ° g
z s z <= <= <= <= <= <= N <<
N % % S S 9 S 9 S g S % S % S % S %
Inadecuados 9 17 17 11 8 7 9 1 17 5
%
52.94% 100% 100% 64.71% 47.06% 41.18% 52.94% 5.88% 100% 29.41%

incumplimiento

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la MIR y fichas técnicas de indicadores del programa presupuestario PP01 - Juntos Somos Familia,
proporcionadas por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cozumel; “Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados” y la “Guia para el disefio de Indicadores Estratégicos”, emitidas por la SHCP; y la “Guia para la elaboracién de la Matriz de Indicadores
para Resultados” y el “Manual para el disefio y la construccion de indicadores” generados por el CONEVAL.
Conforme los valores resultantes y con el proposito de puntualizar los resultados
respecto a los elementos de monitoreo y evaluacién del programa presupuestario
PPO1- Juntos Somos Familia, que permitan determinar la consistencia interna del

mismo mediante la l6gica horizontal y la MML, se presenta lo siguiente:
a) Objetivos

Para poder identificar lo que se pretende medir del objetivo al que esta asociado el
indicador, en primer término, se verificé que los objetivos de la MIR cumplan con los
criterios de sintaxis y claridad, de tal manera que se encuentren redactados con un
orden estructural cuyo lenguaje sea comprensible para todo tipo de publico,
descriptivo y al mismo tiempo preciso y concreto, permitiendo con ello identificar a lo
que se desea contribuir, la poblacion beneficiaria, los productos y servicios a
entregar, toda vez que la claridad es la base para que en el disefio del indicador sean
considerados los factores relevantes que permitirdn monitorear el objetivo segun el
nivel del resumen narrativo de que se trate °.

Al respecto, los resultados reflejan que, de los 17 objetivos analizados, 8 de ellos
correspondientes al 47.06% del total, cumplen con el criterio de claridad, y 9 de ellos,
que representan el 52.94%, no cumplen con dicho criterio.

e Sintaxis

En lo correspondiente a la sintaxis, que se refiere a la estructura con la cual se deben
construir los objetivos de acuerdo al nivel del resumen narrativo, se identifico que los

® Manual para el disefio y la construccion de indicadores, Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), pagina
34.
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17 objetivos seleccionados (100%) de la MIR del PPO1 - Juntos Somos Familia, no
cumplieron con la sintaxis recomendada.

Tabla 2. Ejemplos de Objetivos que no cumplieron con los criterios de claridad y sintaxis

Nivel

Fin

Propoésito

Componente
02

Actividad
4.1

Componente
06

Objetivo

Contribuir de manera sostenible
al desarrollo e inclusién de la
poblaciébn en  situacion de
vulnerabilidad, asi como
promover acciones que permitan
disminuir el rezago educativo a
nivel basico.

Fortalecer y realizar acciones que
contribuyan al desarrollo e
inclusion de la poblaciéon en
situacion de vulnerabilidad.

Implementar ~ acciones  que
impulsen la nutricion de las y los
nifos en las instituciones
publicas.

Otorgar apoyos diversos a
personas vulnerables.

Brindar atencién a los adultos
mayores en estado de
vulnerabilidad.

Comentarios

*El objetivo no es claro en cuanto a lo que se pretende contribuir, se identifican
diferentes objetivos (contribuir, promover), debiendo ser uno.

*No cumple con la sintaxis recomendada de acuerdo a la Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados, emitida por la SHCP.

El que: El como:
Contribuir a un Mediante / a La solucion del
objetivo superior. través de problema

* El objetivo no es claro, ya que no establece cual es el resultado directo a ser
logrado en la poblacién objetivo o area de enfoque, ademas de utilizar el término
“acciones”, que resulta ser genérico y/o ambiguo en su planteamiento.

* No cumple con la sintaxis recomendada de acuerdo a la Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados, emitida por la SHCP.

Sujeto:
Poblacién o Verbo en Complemento:
area de enfoque presente Resultado logrado

* El objetivo no es claro, en cuanto al producto o servicio a entregar, incluye el
término genérico “acciones” ademas de expresarse como una actividad a realizar.

* No cumple con la sintaxis recomendada de acuerdo a la Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados, emitida por la SHCP.

Productos terminados o

. ) Verbo en participio
servicios proporcionados

pasado

+

* El objetivo no es claro en cuanto a lo que se quiere desarrollar, al emplear el
término genérico “apoyos” en su planteamiento, no se especifica el tipo de apoyos.

* No cumple con la sintaxis recomendada de acuerdo a la Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados, emitida por la SHCP.

Sustantivo derivado
+ Complemento
de un verbo

* El objetivo no es claro en cuanto a lo que se quiere desarrollar, refiere la
realizacion de una actividad, ademas emplea el termino genérico “atenciéon” en su
planteamiento.

* No cumple con la sintaxis recomendada de acuerdo a la Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados, emitida por la SHCP

Productos terminados o
servicios proporcionados

Verbo en participio
pasado

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la MIR y fichas técnicas de indicadores del programa presupuestario PP01 - Juntos
Somos Familia, proporcionadas por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cozumel; “Guia para el disefio
de la Matriz de Indicadores para Resultados” y la “Guia para el disefio de Indicadores Estratégicos”, emitidas por la SHCP; y “Guia para
la elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados” y “Manual para el disefio y la construccion de indicadores” generados por el

CONEVAL.
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Gréfico 1. Valoracién de los Objetivos del Nivel Resumen Narrativo

Claridad Sintaxis

B Adecuado Inadecuado

\_-

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los Objetivos de la MIR del programa presupuestario PP01-
Juntos Somos Familia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Cozumel.

b) Indicadores

Los indicadores son el medio mas apropiado para el monitoreo y la evaluacion de los
objetivos de los programas, ya que la informacion que se genera de ello es necesaria
no sélo para emitir un juicio sobre el desempefo del mismo, sino que, ademas,
facilita a los responsables o coordinadores del programa especificar cuales son las
areas de oportunidad dentro de los procesos que realizan, por lo tanto, su
construccion debe contar con ciertos elementos que permitan su adecuado
seguimiento y evaluacion.

Conforme a la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se sefala que los indicadores deberan
contar con una ficha técnica que contenga: nombre del indicador, dimension a medir,
definicién, método de calculo, frecuencia de medicion, sentido del indicador®, entre
otros.

Bajo este contexto, se realizé un analisis de los indicadores que presenta la MIR del
programa presupuestario PP01 - Juntos Somos Familia y los contenidos en las fichas
técnicas, a fin de determinar la homologacién y congruencia de la informacion. Al
respecto, se identificaron diferencias en algunos elementos que conforman los
indicadores, como se presenta a continuacion:

10 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitido por la SHCP, capitulo IV, tema IV.2.2 indicadores, pagina 51.
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Tabla 3. Diferencias en la informacion registrada en la MIR del programa presupuestario
PPO1 - Juntos Somos Familiay las Fichas Técnicas de Indicadores

MIR / Ficha Frecuencia
P . . Nombre del . L. . z
Técnicade  Nivel Resumen Narrativo L Dimension de Método de célculo
. indicador L
Indicadores medicion
Intearar ol adron (Desayunos Escolares
grar P Beneficiarios del . Servidos/  Desayunos
MIR beneficiario del programa Economia mensual
programa de Escolares
de desayunos escolares .
< desayunos programados) *100
© escolares
2
]
c (Ndmero de
o i
=3 . . . beneficiarios de
’ o 13 Brindar asistencia
Ficha Técnica S " . ) . desayunos entregados/
O alimentaria para personas Asistencia - .
de . . ) ) ) Eficacia mensual Numero de
’ en situacion de riesgo y alimentaria L
Indicadores . Beneficiarios de
vulnerabilidad
desayunos

programados) *100

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en las fichas técnicas de indicadores y la MIR del programa presupuestario PP01 - Juntos
Somos Familia, proporcionadas por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cozumel.

Asi mismo, se encontraron diferencias en la frecuencia de medicién de los
componentes 07 y 08, asi como, sus actividades 7.1 y 8.2, correspondientemente,
donde la MIR, establece que se realizara de forma mensual, mientras que en las
fichas técnicas de indicadores establece que tendra una periodicidad trimestral; y en
el caso de la actividad 2.1 se identifico diferencias en el método de calculo, toda vez
que en la MIR se plantea como “las unidades administrativas involucradas colaboran
en las tareas de fortalecimiento de los cobros” y en la Ficha Técnica de Indicadores
expresa “(Numero de acciones realizadas con respecto al programa de atencion en
CAl's en Cozumel / Numero de acciones programadas con respecto al programa de
atencion en CAl's en Cozumel)*100; presentando incongruencias en ambos
documentos.

Las inconsistencias identificadas generan falta de certeza y precision para el
seguimiento y evaluacion del programa presupuestario, 0 en su caso, la existencia
de una inadecuada planeacion y disefio de los indicadores.

Aunado a lo anterior, y con el fin de determinar si se conté con indicadores que
permitieron un adecuado monitoreo y evaluacion de los objetivos planteados en la
MIR del programa presupuestario PPO1 - Juntos Somos Familia, se procedio a su
analisis, determinandose las siguientes valoraciones:

e Nombre

En atencion al nombre de los indicadores, se identificé que, de los 17 analizados el
100% resultaron inadecuados, debido a que, no presentan la expresion que los
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identifica, asi mismo, en algunos casos se emplean términos genéricos y el uso de

siglas para su construccion.

Tabla 4. Ejemplos de Indicadores que resultaron con nombre inadecuado en la MIR

Nivel / Resumen narrativo

Fin

Contribuir de manera sostenible al desarrollo e
inclusion de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad, asi como promover acciones que
permitan disminuir el rezago educativo a nivel
basico.

Propésito

Fortalecer y realizar acciones que contribuyan al
desarrollo e inclusién de la poblacién en situacion
de vulnerabilidad.

Componente 02

Implementar acciones que impulsen la nutricion de
las y los nifios en las instituciones publicas.

Actividad 3.1

Contribuir a la restituciéon efectiva de derechos de
las nifias, nifios y adolescentes y la familia.

Nombre del
indicador

Grado de bienestar

Beneficiados con los
programas asistenciales

Porcentaje de infantes
que reciben alimentacién
balanceada en los CAl's

Acciones de Atencion

Comentarios

El nombre del indicador no es adecuado en su
planteamiento al no contener la expresién que lo
identifica (porcentaje, tasa de variacion porcentual,
indice, etc.).

El nombre del indicador no es adecuado en su
planteamiento al no contener la expresién que lo
identifica (porcentaje, tasa de variacion porcentual,
indice, etc.).

El nombre del indicador es adecuado en cuanto a la
expresion que lo identifica y de lo que pretende medir,
sin embargo, en su planteamiento hace uso de siglas,
sin mencionar su significado

El nombre del indicador no es adecuado en su
planteamiento al no contener la expresion que lo
identifica (porcentaje, tasa de variacion, etc.), ademas
de emplear el término genérico “acciones de atencion”
en su disefio.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la MIR y fichas técnicas de indicadores del programa presupuestario PP01 - Juntos
Somos Familia, proporcionadas por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cozumel; “Guia para el disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados” y la “Guia para el disefio de Indicadores Estratégicos”, emitidas por la SHCP; “Guia para la
elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados” y el “Manual para el disefio y la construccion de indicadores” generados por el

CONEVAL.

e Definicién

La definicidn del indicador esta relacionada con el nombre del indicador registrado

en las fichas técnicas, por lo que, se determind que, de los 17 indicadores analizados,

6 resultan ser adecuados en su disefio, representando el 35.29% del total y 11 de
ellos, que representan el 64.71%, no fueron adecuados, al identificarse el empleo de
siglas, falta de relacion con el indicador o en su caso, su planteamiento contiene
términos genéricos que no precisan que se pretende medir del objetivo al que esta
asociado, es decir, que contribuya a entender la utilidad, uso o finalidad del indicador

de manera clara.

Tabla 5. Ejemplos de Indicadores con definicién inadecuada

MIR del programa presupuestario
PPO1 Nivel / Resumen Narrativo

Fin

Grado de bienestar

Contribuir de manera sostenible al desarrollo
e inclusion de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad, asi como promover acciones

24-AEMD-B-GOB-117-248

Definicién establecida en la
ficha técnica de indicadores

Indicador

Comentarios

*La definicién del indicador no se

puede identificar toda vez que no se
proporcioné su ficha técnica.
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MIR del programa presupuestario Indicador Definicién establecida en la Comentarios
PPO1 Nivel / Resumen Narrativo ficha técnica de indicadores

que permitan disminuir el rezago educativo a
nivel basico.

Propésito Beneficiados con los
programas

Fortalecer y realizar acciones que asistenciales

contribuyan al desarrollo e inclusién de la

poblacién en situacion de vulnerabilidad.

*La definicién del indicador no se
puede identificar toda vez que no se
proporciond su ficha técnica. -

Componente 02 Porcentaje de La definicién del indicador

infantes que reciben = Definicién: Mide la cobertura de ayuda a entender lo que se

Implementar acciones que impulsen la = alimentacion alimentacion balanceada que se  pretende medir, sin

nutricion de las y los niflos en las balanceada en los brinda en los CAl's durante el ciclo = embargo, hace uso de

instituciones publicas. CAl's escolar vigente en raciones al dia. siglas, sin mencionar su
significado.

Componente 03 s . .
Definicién: Mide la capacidad de

Nifas, nifios y  reintegracion al hogar de menores = La definiciéon del indicador

adolescentes con en Casa Filtro, respecto a los no es adecuada, no guarda

derechos vulnerados.  ingresos de nifias, niflos y relacion con el indicador.
adolescentes a la casa filtro.

Promover los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes en riesgo y la familia.

Actividad 4.1 Definicion: Mide el porcentaje de La definicion del indicador,
efectividad en la atencion de no permite entender en su
apoyos que son solicitados, totalidad lo que se pretende
respecto a la capacidad de medir, al emplear el término
respuesta a los mismos de forma  genérico  “atencion  de
mensual. apoyos”, no se especifica
qué tipo de apoyos.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la MIR del programa presupuestario PP01 - Juntos Somos Familia, fichas técnicas de
indicadores del programa presupuestario proporcionadas por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cozumel;
“Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados” y la “Guia para el disefio de Indicadores Estratégicos”, emitidas por la
SHCP; “Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados” y el “Manual para el disefio y la construccion de indicadores”
generados por el CONEVAL.

Otorgar apoyos diversos a personas

Apoyos otorgados
vulnerables. poy/ g

e Método de célculo

En cuanto al método de célculo, se identificé que, de los 17 indicadores analizados,
8 resultaron inadecuados, representando el 47.06%, debido a que, no expresan las
caracteristicas de lo que se va a medir y no guardan relacién con el indicador,
emplean el uso de términos ambiguos, siglas, entre otros; como se presenta en la
siguiente tabla:

Tabla 6. Ejemplos de indicadores con método de calculo inadecuado

. . Método de calculo establecido en la Ficha .
Nivel Indicador .. . Comentarios
Técnica de Indicadores

(Numero de acciones realizadas con respecto al = El método de célculo no es adecuado,
programa de atencién en CAl's en Cozumel/ NOimero = ya que relaciona variables usando
de acciones programadas con respecto al programa = términos ambiguos (acciones) y uso de
de atencién en CAl's en Cozumel) *100 siglas.

Fortalecimiento
Actividad 2.1 del servicio a
beneficiarios

Nifias, nifios y
adolescentes con ~ (Nimero de menores reintegrados a sus familias/
derechos Numero de menores recibidos en Casa Filtro) *100
vulnerados

Aunque las variables que relaciona el
método de célculo son adecuadas, no
guardan relacién con el indicador.

Componente 03
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. . Método de célculo establecido en la Ficha .
Nivel Indicador L. . Comentarios
Técnica de Indicadores

El método de célculo no es adecuado,

L Acciones de (Acciones de Atencion otorgadas/ Acciones de ya que las variables que refiere no
Actividad 3.1 - i - . L
Atencion Atencién solicitadas) *100 expresan con puntualidad a qué tipo de
acciones se refiere, es muy genérico.
El método de célculo no es adecuado,
Actividad 4.1 Apoyos (Apoyos otorgados/Apoyos solicitados) *100 ya que las variables que relaciona no

expresan con puntualidad a qué tipo

otorgados de apoyos se refiere.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la MIR del programa presupuestario PP01 - Juntos Somos Familia, fichas técnicas de
indicadores del programa presupuestario proporcionadas por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cozumel;
“Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados” y la “Guia para el disefio de Indicadores Estratégicos”, emitidas por la
SHCP; “Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados” y el “Manual para el disefio y la construccion de indicadores”
generados por el CONEVAL.

e Frecuencia de medicion

Con respecto a la frecuencia de medicién, se identifico que, de los 17 indicadores
analizados en la MIR, 10 de ellos, que representan el 58.82% del total, establecieron
de manera correcta la periodicidad con la que se realizara la medicion del indicador,
conforme a lo recomendado en la Guia para el disefio de Indicadores Estratégicos
de la SHCP!!, mientras que los 7 indicadores restantes resultaron inadecuados
correspondiente a los niveles C02, C03, C04, C05, C06, CO7 y CO08.

e Sentido del indicador

Al respecto, se determiné que, de los 17 indicadores analizados, 8 fueron planteados
adecuadamente, representando el 47.06% del total, al considerar el sentido del
indicador en funcién a lo que pretende medir, mientras que 9 de los indicadores (el
52.94%) muestran un sentido erréneo, de acuerdo a la Guia para el disefio de
Indicadores Estratégicos?. En este sentido, se detecté que en los Componentes 02,
04 y 06; y en las Actividades 2.1 y 6.1, se establecié como sentido del indicador, el
término “Constante”, lo cual resulta incongruente, ya que lo que se busca al
establecer un indicador, es conocer el comportamiento del mismo, a fin de identificar
cuando su desempefio es positivo o negativo. Asi mismo, cuando se establece una
meta constante, se debe indicar si el sentido esperado del indicador es ascendente
o descendente.

e Dimensién

Los indicadores pueden medir desde diferentes dimensiones del desempefio un
mismo objetivo. El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) define la dimensiéon de los indicadores como “el aspecto del logro del

11 Guia para el disefio de Indicadores Estratégicos, emitida por la SHCP, apartado IV.6 Frecuencia de medicién, pagina 24.
12 Guia para el disefio de Indicadores Estratégicos, emitida por la SHCP, apartado IV.6 Frecuencia de medicién, pagina 26.
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objetivo a cuantificar”, esto es, la perspectiva con que se valora cada objetivo. Se
consideran cuatro dimensiones generales para los indicadores: eficacia, eficiencia,
calidad y economia.

La Metodologia de Marco Logico (MML) sugiere algunas dimensiones para los
diferentes niveles de la MIR; a nivel Fin se recomienda un indicador de eficacia, el
cual mide el grado en que se estan alcanzando los objetivos planeados; un indicador
de eficiencia, se recomienda para los niveles Propdsito, Componente y Actividades,
ya que mide qué tan bien se han utilizado los recursos para producir los resultados;
un indicador de calidad es exclusivo para el nivel de Componente, ya que se miden
los atributos de los bienes o servicios producidos; y finalmente, la dimension de
economia se sugiere para los niveles de Actividad y de Componente, debido a que,
mide la capacidad para administrar, generar y movilizar adecuadamente los recursos
financieros*s.

En este sentido, se observd que, en su totalidad 16 indicadores analizados
consideraron medir el desempefio de los objetivos a través de la dimension de
eficacia, y 1 indicador a través de la dimension de economia, el cual se considera
como inadecuado.

En resumen, se representa graficamente el porcentaje de cumplimiento de los
elementos basicos analizados en los indicadores de los niveles seleccionados:

Gréfico 2. Porcentaje de cumplimiento de los elementos de los Indicadores
Nombre Definicion Método de calculo

4 - -

\ — \\_--*/ ~
M Adecuado Inadecuado
Frecuencia de medicion Sentido del indicador Dimension

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los resultados de las valoraciones realizadas a los elementos de las fichas
técnicas de indicadores del programa presupuestario PP01 - Juntos Somos Familia del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Cozumel.

13 Manual para el disefio y la construccién de indicadores, CONEVAL y Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP.
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c) Medios de verificacion

Corresponden a las fuentes de informacion en las que esta disponible la informacién
necesaria y suficiente para construir el indicador sefialado, ademas de permitir a
cualquier persona ajena al programa verificar el calculo de los mismos.

Conforme al Manual para el disefio y la construccion de indicadores emitido por el
CONEVAL, se sefiala como una mejor practica, la consideracion de los siguientes
elementos que deben contener todo medio de verificacion.

Imagen 3. Elementos de los Medios de Verificacién
Elementos a considerar en a 1 Nombre completo del documento
los medios de verificacién ‘q que sustenta la informacién.

vy
Y
= +
<7 (\ Iy Nombre del area que genera o

. [ ublica la informacién.
| /(6 S 4 ’ &’% P
€\ M
¥ r‘\ N
A

Periodicidad con que se genera el
documento.

CX] LY ] Liga a la pagina de la que se
Vo obtiene la informacioén (si es el
ﬂ caso).
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Manual para el disefio y la construccion de indicadores, emitido por
el CONEVAL.

En este contexto, la totalidad (los 17 objetivos analizados) de los medios de
verificacion establecidos para cada indicador del programa presupuestario PP01 -
Juntos Somos Familia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Cozumel, carecen de elementos tales como nombre del area que
genera o publica la informacién y liga o pagina web correspondiente para su consulta,
en su caso, que permitan llevar a cabo la revisidén y andlisis de datos para corroborar
el avance y los logros del programa.

d) Supuestos

En relacion con los supuestos, en su mayoria 12 de los 17 objetivos analizados,
representando el 70.59% son adecuados en su planteamiento, cumpliendo con la
condicion de expresarse en sentido positivo y guardar relacién con el objetivo
planteado.

En resumen, y de acuerdo al andlisis realizado a cada uno de los elementos de
monitoreo y evaluacién de la MIR del programa presupuestario PP01 - Juntos Somos

Familia, se identificaron debilidades en su disefo, lo cual no permite determinar de
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forma adecuada el cumplimiento de la légica horizontal, al carecer de elementos
suficientes y adecuados que posibiliten medir el avance y cumplimiento de los
objetivos y metas del programa conforme a la Metodologia de Marco Ldgico.

Al respecto, los medios de verificacion carecen de elementos que permitan llevar
a cabo la revision y andlisis de datos para corroborar el avance y los logros del
programa, ya que éstos no presentan el nombre completo del documento que
contiene la informacion, el area que lo emite, la periodicidad con la que se generay
el lugar exacto donde se encuentra la informacion.

En lo que respecta a los indicadores, estos resultan ser inadecuados, puesto que,
no presentan la expresion que los identifica, en algunos casos se emplean términos
geneéricos y no precisan lo que se pretende medir, se hace uso de siglas, no guardan
relacion con el objetivo; conforme al método de calculo se identificé que las
variables que relaciona, no guardan relacion con el indicador, emplean el uso de
términos ambiguos, de igual forma uso de siglas; finalmente, los objetivos del
resumen narrativo, en su mayoria no cumplen con la sintaxis recomendada para su
formulacion, ademas de que se identificaron objetivos que presentan debilidades en
cuanto al criterio de claridad.

Grafico 3. Porcentaje de cumplimiento de los Medios de Verificacién y Supuestos

Medios de verificacion Supuestos

B Adecuado Inadecuado

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Tabla 1. Resumen de la valoracién de los niveles de la muestra seleccionados de la
MIR del programa presupuestario PP01 - Juntos Somos Familia.

Perspectiva de género

La planeacion debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempefio de
la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo equitativo, incluyente, integral,
sustentable y sostenible del pais, con perspectiva de interculturalidad y de género, y
debera tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales, culturales,
ambientales y econdmicos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados
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Unidos Mexicanos. Para ello, estara basada en principios como la perspectiva de
género, para garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, y
promover el adelanto de las mujeres mediante el acceso equitativo a los bienes,
recursos y beneficios del desarrollo4.

Por su parte, los ayuntamientos deberan planear y conducir sus actividades con
perspectiva intercultural y de género con sujecion a los objetivos, estrategias y
prioridades de la planeacion estatal del desarrollo, desde su formulacion hasta la
evaluacion, a fin de cumplir con la obligacién del Estado de garantizar que la
planeacion sea equitativa, incluyente e integral®®.

Para poder integrar la perspectiva de género en programas o proyectos, ésta debera
incorporarse desde la primera etapa de la planeacion, cuando se identifica el
problema a solucionar, se definen responsables, involucradas e involucrados que
participan en la aplicacion del programa. La planeacion permite decidir con
anticipacién qué hacer para cambiar una situacion, resolver un problema, modificar
situaciones insatisfactorias o evitar que empeoren.

Para ello, se requiere informacién que se obtendra a través de la realizacion de un
diagndstico o evaluacién ex-ante, el cual proporcionara la informacion base para
estructurar las acciones del programa. Para llevar a cabo este diagnostico con
perspectiva de género es basico contar con informacion estadistica desagregada por
sexo (datos duros), la cual debera obtenerse de fuentes confiables (registros
administrativos, encuestas y censos, entre otros) que proporcionaran una linea de
partida para identificar la situacion de mujeres y hombres en diversos ambitos?®.

Entre los elementos que debe contener todo diagnostico, se encuentra el origen o
antecedentes de un tema, situacion actual, los problemas y sus causas, identificar
necesidades de la poblacién objetivo y saber qué se ha hecho sobre el problema,
tema o asunto. Para ello, se debera contar con informacién estadistica desagregada
por sexo, sin lo cual no se podran identificar las brechas de género que considera el
problema, ni se podra actuar en consecuencia.

En este sentido, se solicito el diagnodstico cualitativo y cuantitativo de las situaciones
y problematicas identificadas que sirvieron de insumo para la elaboracion del
programa presupuestario PP0O1 - Juntos Somos Familia y su respectiva MIR, que
refleje la situacion comparativa de mujeres y hombres del municipio, asi como los

14 Ley de Planeacion, articulo 2, fraccién VII.
15 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 8.
16 Manual para el desarrollo de indicadores de evaluacién con perspectiva de género. INMUJERES, 2003, paginas 12 y 13.
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arboles de problemas y objetivos para la realizacion de la Matriz de Indicadores para
Resultados.

Al respecto, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Cozumel proporcioné una infografia del Informe Anual sobre la situacion de pobreza
y rezago social 2024 del Municipio de Cozumel, Quintana Roo, elaborado por la
Secretaria de Bienestar (federal), el cual presenta informacién sociodemografica,;
indicadores de pobreza multidimensional; indicadores de seguimiento al derecho a
la vivienda y distribucion de los recursos del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social.

En relacion a la informacion sociodemogréfica, se reporta un total de 108,391
habitantes en el municipio, desagregados por género en 54,190 hombres y 54,201
mujeres, y distribuidos en distintos rangos de edad. Asimismo, se identifican datos
referentes a poblacion con discapacidad, grado de marginacion, localidades con alto
o muy alto grado de rezago social, entre otras, sin embargo, dicha informacion se
presenta a nivel municipal. En este mismo sentido, se presenta la informacion
respecto de los indicadores de pobreza multidimensional que considera aspectos
relativos a rezago educativo, acceso a los servicios de salud, seguridad social,
acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad, etc., reportados a nivel municipio.

Por lo tanto, se determina que la informacion presentada no permite identificar la
situacion comparativa entre hombres y mujeres e identificar las brechas de género
existentes, que sirva de base para el disefio de politicas y estrategias que promuevan
la equidad de género.

Del analisis y revision del programa presupuestario PP01 - Juntos Somos Familia,
se observé que su disefio y planteamiento no permite identificar las actividades que
involucran la participacion de las mujeres, al encontrarse disefiado de forma general,
lo cual no cumple a lo establecido en la normativa aplicable, toda vez que ésta sefiala
que, para la ejecucion del Plan Municipal, asi como de sus respectivos programas,
se elaboraran programas presupuestarios considerando los aspectos administrativos
y de politica econdémica, social y perspectiva de género correspondientes?’’.

En atencion a la elaboracion del arbol de problemas y de objetivos correspondientes
al programa presupuestario PP0O1 - Juntos Somos Familia, el ente publico manifesto
mediante el oficio numero AC/DIF/DG/2025/0356, de fecha 13 de marzo de 2025
que, “se disefiaron y realizaron de forma general por eje y no por programa
presupuestario, con el fin de establecer un marco amplio que facilite su adaptacion

17 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 61.
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a cada programa especifico segin sus objetivos y resultados esperados, teniendo
participacion en dicho ejercicio con el Municipio de Cozumel”. En este sentido, se
identificé que, de acuerdo a la definicion del problema publico considerado en el arbol
de problemas correspondiente al Eje 1. Bienestar Humano e Inclusivo en Nuestra
Sociedad y, por consiguiente, el arbol de objetivos, se encuentra considerado el
desarrollo integral de los habitantes, al cual se alinea el deber ser del Sistema DIF
del Municipio de Cozumel.

Al respecto, del analisis efectuado al &rbol de problema, se observé que la definicion
del problema publico a atender, se encuentra de forma generalizada al considerar a
toda la poblacion del municipio de Cozumel, no asi a la poblacion vulnerable, segun
el objetivo del Sistema DIF del Municipio de Cozumel. En este sentido, el
planteamiento no permite identificar las desigualdades entre mujeres y hombres y/o
las practicas que, basadas en roles de género (lo masculino y lo femenino), provocan
una situacion desigual o en desventaja para mujeres u hombres, asi mismo, en la
relacion de causalidad, se identifica el uso del lenguaje inclusivo.

En atencion al arbol de objetivos, se identifico entre sus medios, el planteamiento
‘promover el fortalecimiento de los servicios del sector salud garantizando una
atencion de calidad para las y los Cozumelefios” en cual considera una perspectiva
de género, sin embargo, no permite dimensionar las desigualdades y/o necesidades
entre uno y otro género en dicho ambito.

En este sentido, se determind que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Cozumel no elaboré sus propios arboles de problemas y objetivos
como un organismo publico descentralizado de la administracién publica municipal
con personalidad juridica y patrimonio propio, sino que fue incorporado en el arbol
de problemas general correspondiente al Eje 1. Bienestar Humano e Inclusivo en
Nuestra Sociedad, del municipio de Cozumel y su arbol de objetivos correspondiente,
en donde se consideré la problematica para todos los habitantes del municipio sin
poder apreciar las particularidades para la poblacién en situacion de vulnerabilidad
como lo establece el fin y proposito del programa presupuestario PPO1 - Juntos
Somos Familia del DIF municipal, y sin que se haya contemplado la perspectiva de
género en su disefio y construccion.

En relacion con la poblacion objetivo y atendida por el programa presupuestario
PPO1 - Juntos Somos Familia, se identifico que, corresponde a la poblacion en
situacion de vulnerabilidad del municipio de Cozumel, segun el objetivo del nivel
propésito y naturaleza del programa, identificando entre otras, servicios de asistencia
social a personas con discapacidad, acciones que impulsan la nutricion de las y los
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nifos, apoyos a personas vulnerables, atencidn a la poblacion en situacion de riesgo
psicosocial, acciones de promocion de salud, etc., sin embargo, no fue presentada
la evidencia que determine la poblacion beneficiaria entre uno y otro sexo, conforme
los servicios identificados, proporcionandose unicamente el padron de beneficiarios
del programa de alimentacién escolar en modalidades frios y calientes, dirigido a
nifos y nifias de entre 3 y 14 afos de edad y entre 6 y 13 afos, inscritos en escuelas
publicas, respectivamente; y el padron que contiene los “registros” de la entrega de
despensas, dirigido a personas de entre 20 y 95 afios de edad, en los cuales se
observan campos con informacién referentes a nombre, fecha de nacimiento, edad,
sexo, entidad federativa, tipo de apoyo, clave del programa, entre otros, desagregado
por datos relacionados con la identificacién y domicilio geogréfico del beneficiario,
por lo que, en ambos casos, la evidencia presentada no es clara, debido a que, no
se puede identificar para qué componente y/o actividad del programa presupuestario
se encuentran enfocados.

Derivado de lo anterior, se determind la falta de claridad respecto de la poblacién
atendida y beneficiaria por el programa presupuestario PP01 - Juntos Somos Familia
del Sistema para el Desarrollo Integral del Municipio de Cozumel, al no presentar
evidencia de las actividades y componentes que fueron planteados en la
construccion de la MIR del programa presupuestario analizado, de acuerdo al
namero de personas entre uno y otro sexo, y con respecto a los padrones de registros
proporcionado, presenta debilidades en la falta de claridad respecto al componente
y/o actividad en donde se encuentran enfocados.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

1. La Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario PPO1 -
Juntos Somos Familia, correspondiente al ejercicio 2024, del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cozumel, presenta debilidades
en la consistencia interna relacionada con los objetivos del resumen narrativo,
indicadores y medios de verificacion, considerados como los elementos de
monitoreo y evaluacién del programa, derivado de la revision de la logica
horizontal, lo cual no permite hacer un correcto seguimiento en la ejecucién del
programa y evaluar adecuadamente el logro de los objetivos y metas
establecidas. Aunado a lo anterior, se observo la falta de homologacion en la
informacion registrada en la MIR y las fichas técnicas de indicadores del
programa presupuestario auditado, generando falta de certeza y precision para
su seguimiento y evaluacion.

2. Se observo la falta de un diagnéstico que integre informacion cualitativa y
cuantitativa, que permita determinar la situacion comparativa entre hombres vy
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mujeres e identificar las brechas de género existentes y que contribuya a elaborar
los arboles de problemas y objetivos del programa presupuestario PP01 - Juntos
Somos Familia, los cuales fueron disefiados de forma generalizada por eje rector
conforme al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Municipio de Cozumel,
por consiguiente, su planteamiento se enfoca hacia la poblacion general y no a la
poblacién vulnerable del municipio, de acuerdo con el deber ser del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cozumel.

3. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cozumel
presenta areas de oportunidad con respecto de la poblacién atendida y
beneficiaria del programa presupuestario PP0O1 - Juntos Somos Familia,
conforme los padrones de beneficiarios proporcionados del programa de
alimentacion escolar en modalidades frios y calientes, asi como, en las
despensas entregadas, debido a que, no se identificd al componente y/o actividad
del programa presupuestario al cual se encuentran enfocadas. Asi mismo, se
observa falta de evidencia respecto a los deméas niveles establecidos en la
construccion de la MIR, considerando la cantidad de personas beneficiadas
segun su sexo.

Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cozumel, lo siguiente:

24-AEMD-B-117-248-R01-01 Recomendacioén

Se debera fortalecer la elaboracion y disefio de la actual Matriz de Indicadores para
Resultados del programa presupuestario, de acuerdo con la Metodologia de Marco
Légico, atendiendo las debilidades detectadas en la MIR del programa
presupuestario auditado, relacionadas con los objetivos del resumen narrativo,
indicadores y medios de verificacion, como los elementos principales de monitoreo y
evaluacion, los cuales son fundamentales para identificar los logros y debilidades del
programa presupuestario. Por lo que, debera presentar la Matriz de Indicadores para
Resultados del programa presupuestario 2025 con las mejoras realizadas y las fichas
técnicas de los indicadores correspondientes, debidamente homologadas y
aprobadas por las autoridades competentes.

24-AEMD-B-117-248-R01-02 Recomendacion

Se deberan realizar las mejoras necesarias para incorporar la perspectiva de género
en el programa presupuestario del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
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del Municipio de Cozumel, utilizando como herramienta la Metodologia de Marco
Légico con enfoque de perspectiva de género, desde su planeacion y disefio. Para
ello, es necesario contar con diagnosticos bien estructurados con informacion
desagregada por género, a fin de identificar la situacion comparativa entre hombres
y mujeres y que sirva de insumo para elaborar el arbol de problemas y de objetivos,
de tal manera se visualicen las necesidades de las mujeres y los hombres, y generar
informacion acerca de la naturaleza del problema, establecer sus causas y efectos.
Por lo que, deberan presentar el diagnostico cualitativo y cuantitativo; los arboles de
problemas y objetivos en los que se identifiqguen las necesidades especificas entre
uno y otro género; asi como, el proyecto de la Matriz de Indicadores para Resultados
del ejercicio 2026 con la integracion de la perspectiva de género en la MIR del
programa presupuestario correspondiente.

24-AEMD-B-117-248-R01-03 Recomendacioén

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cozumel debera
presentar la justificacion de la forma en que se determinan los padrones de
beneficiarios, asi como, la evidencia de las listas de asistencia de las personas
beneficiarias en algun tipo de servicio proporcionado durante el ejercicio 2025, de
cada nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados en atencion a la poblacién
atendida y beneficiaria del programa presupuestario correspondiente.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Cozumel, establecié como fecha compromiso
para atencion de las recomendaciones 24-AEMD-B-117-248-R01-01 y 24-AEMD-B-
117-248-R01-03, el 30 de septiembre de 2025 y para la recomendacion 24-AEMD-
B-117-248-R01-02, el 14 de noviembre de 2025. Por lo antes expuesto, la atencién
a las recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo
18, primer parrafo.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 61.
Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante
la Metodologia de Marco Loégico, emitidos por el CONAC, capitulo Ill, numerales
cuarto, quinto, incisos a, b, c, d, e y f, sexto, segundo parrafo relativa a las fichas
técnicas, incisos a, b, c,d y e.
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Resultado Numero 2.
Eficiencia
2. Programa presupuestario PP01 - Juntos Somos Familia

2.1 Cumplimiento de Objetivos y Metas

Con observaciones

La informacién presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta puablica
debera relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y prioridades de la
planeacién del desarrollo. Asi mismo, deberd incluir los resultados de la evaluacion
del desempefio de los programas federales, estatales y municipales,
respectivamente [...]. Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar
el cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas, asi como
vincular los mismos con la planeacién del desarrollo®.

Las iniciativas de las leyes de ingresos y los proyectos de presupuestos de egresos
de los municipios se deberan elaborar conforme a lo establecido en la legislacion
local aplicable, en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas que
emita el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, con base en objetivos,
parametros cuantificables e indicadores del desempefio; deberan ser congruentes
con los planes estatales y municipales de desarrollo y los programas derivados de
los mismos e incluirdn cuando menos objetivos anuales, estrategias y metas?'®.

Para la generacion, homologacion, actualizacion y publicacion de los indicadores de
desempefio de los programas operados por los entes publicos, estos deberan
considerar la MML a través de la MIR y podran hacer uso de las Guias para la
construccion de la MIR y para el disefio de indicadores que se encuentran
disponibles en las paginas de Internet de la SHCP, la Secretaria de la Funcién
Publica y el CONEVAL. Los indicadores de desempefio permitiran verificar el nivel
del logro alcanzado por el programa, y deberan ser estratégicos y de gestion. Los
indicadores estratégicos deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de
las politicas publicas y de los programas presupuestarios y deberan contribuir a
corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos. Los indicadores
de gestion deberan medir el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre
la forma en que los bienes y servicios publicos son generados y entregados?°.

18 ey General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.

19 Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo 18, primer parrafo.

20 | ineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico. CONAC. Numerales
cuarto, quinto y sexto.
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Por lo tanto, los indicadores de desempefio, son los parametros que integran el
sistema de medicidn de los programas presupuestarios, para evaluar y monitorear el
nivel de cumplimiento de las metas y objetivos a través de los resultados alcanzados.
Por su parte, las metas permiten establecer limites o niveles méximos de logro,
comunican el nivel de desempefio esperado por la organizacion, y permiten enfocarla
hacia la mejora. Su establecimiento, debe asegurar que sean cuantificables y que
estén directamente relacionadas con el objetivo, asi como, estar orientada a mejorar
en forma significativa los resultados e impactos del desempefio institucional, es decir
debe ser retadora, factible de alcanzar y, por lo tanto, realista respecto a los plazos
y a los recursos humanos y financieros que involucran. Es comun fijarse metas
demasiado ambiciosas que no es posible cumplir o, al contrario, metas por debajo
del umbral de la capacidad de programa que se alcanzan y superan con facilidad.

Para poder dar seguimiento, realizar la evaluacion adecuada y contar con elementos
para la toma de decisiones, deberan establecerse los parametros de semaforizacion
gue identifiquen si el cumplimiento del indicador es el adecuado o esperado.

Mediante los parametros de semaforizacion se indica cuando el comportamiento del
indicador es:

Aceptable - Con riesgo I:] Critico -

Los parametros de semaforizacion se establecen de acuerdo con el sentido del
indicador respecto a la meta (sentido ascendente o descendente).

En este contexto, se solicitd al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Cozumel, la informacién relativa a las Cédulas de Avances de
Cumplimiento de los Objetivos y Metas y fichas técnicas de indicadores del programa
presupuestario PP0O1 - Juntos Somos Familia, asi como la evidencia que sustente
los avances reportados, con el fin de verificar el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas del programa. Al respecto, el ente publico presenté la informacién
requerida, con la cual se procedi6 a su analisis, utilizando para tal efecto los avances
reportados hasta el cuarto trimestre (acumulado) del ejercicio 2024.

Para fines de esta auditoria, fueron seleccionados 17 objetivos de la MIR
correspondientes al Fin, Propdsito, Componentes y Actividades para su analisis,
considerando que se relacionan con las funciones sustantivas del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cozumel.
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a) Reporte de avance del cumplimiento de objetivos y metas

Al verificar los avances reportados en la Cédula de Avance de Cumplimiento de los
Objetivos y Metas del programa presupuestario PPO1 - Juntos Somos Familia,
correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024, se determino
que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cozumel
reporté el cumplimiento de 7 niveles de objetivos, algunos muy por arriba del 100%,
8 objetivos no cumplieron en su totalidad con la meta programada y 2 reportaron un
avance del 0% (fin y propdésito), por lo que no alcanzaron la meta programada.

e Semaforizacion

Para poder dar seguimiento, realizar la evaluacion adecuada y contar con elementos
para la toma de decisiones, deberan establecerse los parametros de semaforizacion
que identifiquen si el cumplimiento del indicador fue el adecuado o esperado?..

Tabla 7. Comportamiento del Indicador

Mediante los parametros de semaforizacion se indica
Aceptable Con riesgo
cuando el comportamiento del indicador es:

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP).

En este contexto, y a fin de identificar si el cumplimiento del indicador fue el adecuado
o esperado conforme la semaforizacion establecida en las fichas técnicas de
indicadores de la MIR del programa presupuestario PP0O1 - Juntos Somos Familia,
se llevd a cabo su revision, observando que la semaforizacion establecida por el
Sistema DIF Cozumel, no es claro, debido a que no consideré rangos razonables por
arriba de la meta programada, asi como una semaforizacion para el valor inferior al
50% de lo programado, para con ello determinar el comportamiento de cada
indicador. Asi mismo, se observé que, en algunos objetivos, el valor de la linea base
establecida en las fichas técnicas de indicadores, presenta valores expresados en
porcentajes y en otros casos es igual a cero, lo que genera falta de claridad y certeza
para el calculo del avance de los indicadores respecto de su valor inicial.

A continuacion, se presenta la forma en que fueron establecidos los parametros:

2! Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, pagina 27.
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Tabla 8. Parametros de semaforizacién establecida en las fichas técnicas de indicadores

De Hasta De Hasta De Hasta

50% 70% 71% 90% 91% 100%
Componentes y Actividades

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacion de las Fichas Técnicas de Indicadores, proporcionadas por el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cozumel.

Como se aprecia, los parametros establecidos por el Sistema DIF Cozumel, no
consideran una valoracién razonable cuando se supera la meta programada, asi
como un rango para un valor inferior al 50% de lo programado; por lo que, se
identifica una falta de criterios claros, que generan incertidumbre y dificulta la
interpretacion de los resultados obtenidos, lo que podria reflejar una valoracion
confusa y fuera de la realidad.

Al respecto, la Comision Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) sefala que las metas de los indicadores de desempefio deben ser
factibles pero retadoras. Esto se materializa mediante los parametros de
semaforizacion, los cuales deben ser congruentes con las metas programadas.
Establecer metas demasiado bajas representa que los programas o las
dependencias no tienen un reto significativo para mejorar el desempefio, mientras
gue establecer metas demasiado altas puede, por un lado, motivar a los programas,
pero por el otro, puede fijar expectativas poco realistas y situaciones de fracaso en
el cumplimiento de los objetivos planteados. Por ello, se recomienda monitorearlas
de manera continua para que, con base en la experiencia, se puedan formular las
metas de modo adecuado y conforme a los requerimientos de cada programa. En
este sentido, puede tomar tiempo establecer el nivel correcto y obtener datos
comparativos para darse cuenta de que las metas fueron fijadas altas o bajas?2.

A manera de mejores practicas, en la siguiente imagen se presenta como ejemplo la
semaforizacion propuesta por la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno
del Estado de Quintana Roo (SEFIPLAN)?:

22 Guia para el establecimiento y calculo de lineas base y metas. Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, pagina 54.
2 Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio del Gobierno del Estado de Quintana Roo. SEFIPLAN, ejercicio fiscal 2024, pagina
40.
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Imagen 4. Semaforizacion establecida por la SEFIPLAN para el ejercicio fiscal 2024

Comportamiento ASCENDEN[W>

Rango Verde: entre -5% y
+5% de la meta
programada;

entre -
10% y -5% de la meta
programada, y

Rango rojo: por debajo de
-10% y por arriba de +5%

de la meta programada.

S

Rango Verde: entre -S%V\
+5% de la meta
programada;

entre
+5% y +10% de la meta
programada, y

Rango rojo: por debajo de
-5% y por arriba de +10%
de la meta programada.

3LN3IAN3DSI Ouajweyiodwo)

Fuente: Imagen obtenida de la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio del Gobierno del Estado de Quintana Roo, ejercicio

fiscal 2024.

Considerando la semaforizacion establecida en las fichas técnicas de indicadores
proporcionadas por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Cozumel y la propuesta por la SEFIPLAN, a continuacion, se presenta una tabla
comparativa que determina la semaforizacion de acuerdo con el porcentaje de

cumplimiento de las metas reportadas del programa presupuestario PPO1 - Juntos
Somos Familia, al 31 de diciembre de 2024.

Tabla 9. Valorizacién del cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario
PPO1 - Juntos Somos Familia

Nivel del
objetivo

Fin
Propésito
Componente 02

Actividad 2.1

24-AEMD-B-GOB-117-248

Meta
programada

28,993
10,000
1,660

86

% de
Meta 0. .
cumplimiento
alcanzada
alcanzado
0 0%
0 0%
1,659 99.94%
56 65.12%

Semaforizacién

Sistema

DIF Cozumel

De 91% de la meta

hasta 100% de la meta
De 71% de la meta
hasta 90% de la meta
De 50% de la meta
Hasta 70% de la meta
S/v*

SIS

SEFIPLAN

-10% y -5%

<-10y >+5%
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Semaforizacién

Sistema
SEFIPLAN
DIF Cozumel
. % de De 91% de la meta
Nivel del Meta Meta o e
objetivo rogramada alcanzada M 5
) prog alcanzado hasta 100% de la meta
De 71% de la meta
-10% y -5%
hasta 90% de la meta
De 50% de la meta
<-10y>+5%
Hasta 70% de la meta
Actividad 3.1 1,560 1,689 108.27% _
Componente 04 3,000 7,781 259.37% _
Actividad 4.1 5,000 7,881 157.62% _
Componente 05 960 1,039 108.23% _
Componente 06 3,800 3,806 100.16% _
Actividad 6.1 42 37 88.10% _
Componente 07 3,340 10,063 301.29% _
Componente 08 1,270 2,522 198.58% _
Actividad 1 1,110 1,054 94.95% _

*S/V = Sin valoracién al no corresponder a algin rango establecido.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informaciéon contenida en los avances reportados del cumplimiento de objetivos y metas del
programa presupuestario PP01 - Juntos Somos Familia, al 31 de diciembre de 2024.

Cabe destacar, que para la determinacion de la semaforizacion de los objetivos del
nivel Fin y Proposito fueron considerados los resultados contenidos en la cédula de
avance del cumplimiento de objetivos y metas del cuarto trimestre del ejercicio 2024,
en las cuales se reporta un avance del 0% acumulado, dado que no fueron
proporcionadas las fichas técnicas de indicadores correspondientes.

A continuacién, se ilustra el resultado obtenido de la comparacién realizada:
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Imagen 5. Valorizacion de Cumplimiento - Semaforizacion

Semaforizacion de acuerdo al Sistema para el Desarrollo Semaforizacion establecida por la Secretaria de Finanzas y
Integral de la Familia del Municipio de Cozumel Planeacién (SEFIPLAN)
1 10
2
5.88% 58.82%
11.77%
SEMAFORO SEMAFORO SEMAFORO
o ANARILLO VERDS SEMAFOROROJO  SEMAFORO AMARILLO  SEMAFORO VERDE
Critico Riesgo Aceptable Sin Valoracién R
50%- 70% 71%-90% 91%- 100% Critico Riesgo Aceptable
<10%y >+5% 10% - 5% +5%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion de la tabla 9 y fichas técnicas de indicadores del programa presupuestario PP01 - Juntos
Somos Familia y la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, ejercicio fiscal
2024.

De los resultados obtenidos, se concluye que, de los 17 niveles de objetivos
revisados, 3 se encuentran dentro de un rango aceptable, 3 en rango critico, 1 en
riesgo y 10 se catalogaron sin valoracion, de los cuales 7 obtuvieron un cumplimiento
mayor a lo programado y 3 se encuentran por debajo del 50% de la meta establecida,
los cuales no es posible determinar el rango al cual pertenecen, debido a que no
fueron establecidos los parametros de semaforizacion para su medicion y
seguimiento, conforme las fichas técnicas de indicadores del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cozumel, presentando un area de
mejora para considerar de manera completa los criterios de semaforizacién, tomando
como referencia las mejores practicas existentes, que permita monitorear y evaluar
la ejecucion de las actividades y los procesos de forma eficiente para una mejor toma
de decisiones.

b) Evidencia del cumplimiento de objetivos y metas

Para la valoracién de la evidencia del cumplimiento de objetivos y metas del
programa presupuestario PP0O1 - Juntos Somos Familia del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cozumel, no se incluyeron los
objetivos del Fin y Propdésito, debido a que, representaron un avance del 0%, de
manera que se procedid a corroborar solo la evidencia de los 15 objetivos
correspondientes a los niveles componentes y actividades con el fin de verificar la
documentacion gue respalde el avance reportado.

Al respecto, el ente publico proporciond informacion referente a los Reportes de
Actividades estadistico descriptivo e Informes de Actividades mensuales realizadas
por la Coordinacion de Asistencia Alimentaria y la Coordinacion de Asistencia Social,
relacionados al Programa de Alimentacion Escolar Modalidad frios y modalidad
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caliente, entregados a nifias y nifios entre 3y 12 afios que se encuentren inscritos a
escuelas; asi como la entrega de despensas que otorga el Gobierno del Estado a
personas con alguna discapacidad, adultos mayores, canalizaciones a personas con
atencion prioritaria  que requieren del apoyo, respectivamente. Asi mismo,
presentaron evidencia fotografica de las actividades realizadas; sin embargo, resulta
que no es suficiente, competente y util para justificar y valorar los resultados
reportados, al no precisar el contexto y a qué niveles de objetivos corresponde.
Adicionalmente, no fue proporcionada evidencia de los demas objetivos analizados,
por lo que no fue posible valorar el cumplimiento de los porcentajes reportados en la
cédula de avance de los objetivos y metas del programa presupuestario PPO1 -
Juntos Somos Familia.

Por lo tanto, se determing la falta de evidencia que sustente los resultados reportados
de los objetivos analizados del programa presupuestario PPO1 - Juntos Somos
Familia. Asi mismo, de la informacion proporcionada que refiere la entrega de
desayunos escolares y despensas entregadas a personas en situacion de
vulnerabilidad, se concluye que no es clara y congruente con lo reportado, debido a
que, no permite identificar el nivel de objetivo al que corresponde.

Derivado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

4. De la revision a las fichas técnicas de indicadores del programa auditado, se
observé que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Cozumel, no determiné un rango razonable por arriba del 100% de la meta
programada en los parametros de semaforizacion establecidos, asi como, una
semaforizacion con un valor inferior al 50% de lo programado, para determinar el
comportamiento de cada indicador, que contribuya a una forma eficiente en el
monitoreo de los avances logrados y que coadyuve a la toma de decisiones.

5. Se identificaron debilidades en el cumplimiento de los objetivos y metas del
programa presupuestario PP01 - Juntos Somos Familia, toda vez que en 3 niveles
de objetivos se cumplieron las metas de forma aceptable, 3 estuvieron en rango
critico y 1 en riesgo, de acuerdo a la semaforizacién establecida, mientras que en
10 niveles de objetivos de los 17 revisados, no fue posible determinar el rango al
cual pertenecen, debido que, no fueron establecidos en los parametros de
semaforizacion de las fichas técnicas de indicadores, siendo que 7 de ellos
obtuvieron un cumplimiento mayor a la meta programada y 3 se encuentran por
debajo del 50% de la meta establecida, lo cual podria considerarse como una
debilidad en la planeacion del programa presupuestario.
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6. Se observaron debilidades en la integracién y presentacién de las evidencias
proporcionadas que refieren la entrega de desayunos escolares y despensas
entregadas a personas en situacion de vulnerabilidad, toda vez que no se
identifica el nivel de objetivo de la Cédula de Avance de Cumplimiento de
Objetivos y Metas del programa presupuestario PP01 - Juntos Somos Familia al
gue sustenta, asi como la ausencia de evidencia general que sustente los logros
reportados en cada uno de los niveles de objetivos revisados, lo cual denota falta
de certeza en la ejecucion del programa presupuestario.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cozumel, lo siguiente:

24-AEMD-B-117-248-R02-04 Recomendacioén

Se deberé realizar un andlisis en los parametros establecidos en las fichas técnicas
de indicadores, para definir rangos que permitan medir el comportamiento del
indicador cuando se supera la meta programada, asi como un rango para un valor
inferior al 50% de lo programado, con la finalidad de contar con una semaforizacion
mas clara y entendible para la medicion y seguimiento, tomando como referencia los
criterios de semaforizacién existentes como mejores practicas. Por lo que, debera
presentar las fichas técnicas de indicadores incorporando las mejoras en los rangos
de semaforizacion, que permitan una valoracion de forma mas clara para su
seguimiento y evaluacién del programa presupuestario de 2025.

24-AEMD-B-117-248-R02-05 Recomendacioén

Se debera realizar acciones continuas de control y seguimiento en la ejecucién de
los programas presupuestarios, lo cual permitira identificar tanto los logros
alcanzados como las debilidades en relacién con los objetivos y metas planeadas, y
estar en posibilidad de realizar de manera oportuna las modificaciones y estrategias
necesarias para optimizar los resultados deseados. Por lo que, se debera presentar
las minutas de trabajo y listas de asistencia de las reuniones con sus areas
administrativas y operativas para el monitoreo del avance de sus metas y objetivos
en seguimiento a la ejecucién del programa presupuestario actual.

24-AEMD-B-117-248-R02-06 Recomendacion

Se debera fortalecer la integracion de las evidencias que resulten competentes,
pertinentes y claras para identificar y respaldar de forma adecuada el avance logrado
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y reportado en la Cédula de Avance de Cumplimiento de Objetivos y Metas del
programa presupuestario PP01 - Juntos Somos Familia, por lo tanto, es necesario
uniformar los criterios y mecanismos a utilizar para documentar los porcentajes
reportados en cada trimestre con la evidencia ordenada y clasificada
cronologicamente y que se relacione de manera clara de acuerdo a cada nivel de la
cédula de avance. Por lo que, debera presentar las minutas o actas de reunién
firmadas de las reuniones de trabajo que se realicen con sus areas administrativas y
operativas, para definir los criterios y lineamientos en la integracion de las evidencias
de las actividades ejecutadas que sustentan los resultados obtenidos por cada nivel
de objetivo del programa presupuestario correspondiente.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio Cozumel, establecié como fecha compromiso
para atencion de las recomendaciones 24-AEMD-B-117-248-R02-04 y 24-AEMD-B-
117-248-R02-06, el 30 de septiembre de 2025 y para la recomendacion 24-AEMD-
B-117-248-R02-05, el 31 de octubre de 2025. Por lo antes expuesto, la atencién a
las recomendaciones de desempeiio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134, parrafo primero.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166,
parrafo segundo.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 69.
Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante
la Metodologia de Marco Logico, emitidos por el CONAC, capitulo Ill, numerales
cuarto, quinto, sexto.

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificé al ente auditado los resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones y
aclaraciones correspondientes en reunién de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar
o ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de
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ellas y emitiendo, conforme lo establece la Ley en mencion, las recomendaciones
para efectos del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio
2024.

I.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas del programa
presupuestario con base en indicadores, 24-AEMD-B-GOB-117-248

Justificacion, Aclaracion y/o Atencion
Concepto
Acuerdos
1. Matriz de Indicadores para  Se estableci6 como fecha compromiso
Resultados con Ppara la atencion de las recomendaciones
Perspectiva de Género 24-AEMD-B-117-248-R01-01 y 24-AEMD-
B-117-248-R01-03, el 30 de septiembre de ~ Seguimiento
1.1 Elementos de monitoreo 2025 y para la recomendacion 24-AEMD-
y evaluacion B-117-248-R01-02, el 14 de noviembre de
2025.
Se estableci6 como fecha compromiso
2. Programa presupuestario para la atencién de las recomendaciones
PPO1-Juntos Somos Familia 24AEMD-B-117-248-R02-04 y 24-AEMD- o
B-117-248-R02-06, el 30 de septiembre de  Seguimiento

2.1 Cumplimiento de

s 2025 y para la recomendacion 24-AEMD-
Objetivos y Metas

B-117-248-R02-05, el 31 de octubre de
2025.

Recomendacién de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informaciéon remitida o de
acuerdo a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencion
a los resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se estableci6é una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencién en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.

Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento con el articulo 38, fraccion I, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen el 30 de
mayo de 2025, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se practico
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sobre la informacion proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad
es responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar el cumplimiento
de objetivos y metas del programa presupuestario PP0O1 - Juntos Somos Familia.

En opinién de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
areas de mejora y debilidades, que se deberan atender como parte de las
recomendaciones emitidas.

Los resultados de la auditoria de desempefio al cumplimiento de objetivos y metas
del programa presupuestario con base en indicadores 24-AEMD-B-GOB-117-248,
muestran debilidades en la estructura de la Matriz de Indicadores para Resultados
del programa presupuestario PPO1 - Juntos Somos Familia, relacionada con los
objetivos del resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion y supuestos,
considerados como elementos esenciales para el monitoreo y evaluacion de los
objetivos y metas del programa presupuestario, presentando como area de mejora
realizar las adecuaciones a la MIR correspondiente al ejercicio 2025, con base en la
Metodologia de Marco Logico.

Por otra parte, se identifica una oportunidad de mejora en la homologacion de la
informacion registrada en la MIR en relacion con las fichas técnicas de indicadores
del programa presupuestario, de tal manera que se cuente con documentos de
planeacién uniformes que garanticen certeza y precision en el seguimiento y
evaluacion de los objetivos y metas establecidos y que contribuya a una mejor toma
de decisiones.

De igual forma, se identificaron debilidades en la planeacion y disefio del programa
presupuestario PP01- Juntos Somos Familia al no contar con un diagndstico
cuantitativo y cualitativo con enfoque de género, como base para la construccion de
un arbol de problemas y uno de objetivos, que facilite la identificacion de la situaciéon
comparativa entre hombres y mujeres, con el fin de reducir las brechas de
desigualdad entre los grupos poblacionales y propiciar las condiciones que
garanticen el acceso equitativo al ejercicio de los derechos de todas las personas en
condicion de vulnerabilidad, sin distincion.

Finalmente, los resultados obtenidos evidencian debilidades en la planeacion, asi
como en el monitoreo y seguimiento en el cumplimiento de los objetivos y metas
programadas y alcanzadas, al no considerarse parametros de semaforizacion
superiores e inferiores a lo programado, y debido a que, de los 17 objetivos
analizados, solo tres fueron alcanzados de forma aceptable. Aunado a una debilidad
en la integracion y presentacion de las evidencias que respaldan los resultados
reportados, lo que representa una oportunidad de mejora su realizacién.
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Con la fiscalizacion y atencion de las recomendaciones de desempefio se contribuira
a que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cozumel,
subsane las debilidades y aplique las areas de mejora propuestas para fortalecer a
la correcta elaboracion de su Matriz de Indicadores para Resultados como
herramienta de planeacion, haciendo uso apropiado de la Metodologia de Marco
Légico, incorporando la perspectiva de género, ademas de contribuir al seguimiento
y control de los programas desde la definicibn de los objetivos y metas y las
asignaciones de presupuesto, hasta la ejecucion, seguimiento y evaluacion de los
programas.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MIGUEL ZOGBY CHELUJA MARTINE
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